
Q：电脑客户端中的播放功能支持哪些视频格式？

A：mp4、avi、wmv、rm、rmvb、mov、flv

Q：为什么播放视频时加载不成功呢？

A：电脑存放视频的路径和视频名字不要有除中、英文、数字外的字符。

Q：为什么播放视频的时候只有声音没有画面呢？

A：播放视频的时候需要打开摄像头才能播放出画面的。

Q：使用客户端中的“播放”功能时，比较卡怎么回事？

A：有两种情况：1. 播放的是超清视频，但电脑硬件配置跟不上的话会导致播放的时候出现卡顿（非网络原因的卡

顿）2. 学生看视频卡顿，而老师这边看不卡顿的话，那么需要老师切换到低画质，这是网络问题，老师上行带宽或学

生下行带宽不足导致卡顿。
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