
Q：提示摄像头被占用了怎么办？

A：结束其他占摄像头的程序、进程或用安全软件优化开机启动项后重启电脑。

Q：笔记本上有自带摄像头，想接一个外置摄像头，在客户端中能用吗？

A：可以使用，在左下角的摄像头图标右边的小三角里面切到外置摄像头即可。

Q：电脑客户端可以连接摄像机吗？

A：可以连接。如果没有在电脑上连接过摄像机经验，建议联系摄像机厂商，了解相关设置参数及线材。如果不必

要，不建议连接摄像机，因为摄像机的像素太高，使用高清甚至超清需要老师有足够的上传带宽支持传输这么大的数

据，而学生那边也需要有足够大的带宽去支持观看，否则一方网络不好就会出现卡顿；如果使用低画质模式也许和普

通高清摄像头没太大区别。
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